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SEL llena las expectativas de sus clientes en México y el mundo por su enfoque al cliente, 

la innovación en sus productos, su excepcional garantía, el servicio y soporte técnico, el 

talento de su gente, así como por su capacidad de ejecución y sus procesos productivos

OperacionesOperaciones: Una Fortaleza para 
Hacer Realidad la Promesa de SEL 

México a Nuestros Clientes

Existen varias razones por las cuales SEL llena 
las expectativas de tantos clientes en México y 
el mundo. Su enfoque al cliente, la innovación 
en sus productos, su excepcional garantía, 
el servicio y soporte técnico, el talento de su 
gente, entre otras. Pero existe una de la que 
no hablamos mucho y que es también de gran 
importancia, su capacidad de ejecución y sus 
procesos productivos.

El área de operaciones de SEL México inclu-
ye los procesos relacionados a la ejecución 
de una orden o proyecto de nuestros clientes 
desde el momento que ingresan su pedido 
hasta la entrega de los bienes o servicios aso-
ciados al mismo. En muchos casos, incluso 
 hasta la instalación y puesta en operación del 
producto o sistema contratado. 

El área de operaciones es orgulloso 
contribuyente para que SEL México 
pueda cumplir la promesa de entregar 
a nuestros clientes un producto, sis-
tema o servicio de insuperable valor.

Gabinetes

Un elemento básico en nuestros sis-
temas de Control, Protección y Medi-
ción, y sistemas integrados, son los 
gabinetes en los cuales alojamos los 
dispositivos (DEIs) necesarios para 
realizar la función para la cual fueron 
seleccionados.

Esta área ha evolucionado a través 
del tiempo derivado de la necesidad 

Fuente:  Schweitzer Engineering 
Laboratories.

Los gabinetes, un 
elemento básico en los 
sistemas de Control, 
Protección y Medición, y 
sistemas integrados.
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de contar con gabinetes de 
la más alta calidad, y en los 
tiempos necesarios para 
cada proyecto. Nos hemos 
transformado desde una 
operación sólo de ensamble, 
hasta una fábrica de gabi-
netes. Diseñamos, gracias 
a nuestro nutrido y talen-
toso grupo de ingenieros, 
técnicos y programadores, 
un gran número de modelos 
(cerrados, abiertos, simplex, 
dúplex, etc.) para distintos 
requerimientos de aplicación.

Estamos incrementando 
significativamente nuestra 
capacidad productiva tanto 
en volumen con nueva ma-
quinaria, como en tecnología 
con soldadura manual y au-
tomatizada, pintura en pol-
vo y húmeda, así como con 
los procesos y talento para 
hacer gabinetes de distintos 
materiales como aluminio y 
acero inoxidable.

Todo esto, en un ambiente 
operativo que fomenta la mejora con prácti-
cas Lean en la gestión diaria, y con la calidad 
centrada en el operador incorporándola en el 
producto al irlo produciendo. Hacemos moni-
toreo de parámetros de proceso en nuestra 
línea de pre-tratamiento y pintura, veri� cación 
de soldadura, muestreos de cumplimiento 
para punzonado y doblez, y auditorías a pro-
ductos completos antes de pasar a etapas 
posteriores (ensamble y cableado) o a embar-
que (para gabinetes vacíos).

Tableros y Sistemas Integrados

Una vez fabricados los gabinetes, nuestra 
unidad de Tableros de Control, Protección y 
Medición, y Sistemas Integrados, instala to-
dos los componentes y equipos que han sido 
seleccionados para una aplicación particular.

Nuestro grupo de ingenieros de protección, 
control y automatización, procesa el pro-
yecto transformando las especificaciones 
de nuestros clientes en listas de materiales, 
diagramas esquemáticos, de control y comu-

nicación, y en diagramas y listas de cableado 
que trans� eren el detalle de la necesidad de 
nuestro cliente al piso de manufactura.

Contamos con herramientas para facilitar el di-
seño, aumentar nuestra capacidad y mejorar 
la calidad. Algunas de ellas, como las tablas 
de aplicación y configuradores de puertos, 
desarrolladas internamente, y otras con solu-
ciones ad-hoc de herramientas comerciales. 

El piso de manufactura cuenta con un nú-
mero importante de ensambladores y ca-
bleadores que nos permite procesar miles de 
tableros cada año, que están en constante 
entrenamiento y que trabajan, en conjunto 
con sus supervisores, entrenadores, ingenie-
ros de proceso y demás personal de apoyo, 
para encontrar mejores formas de hacer el 
trabajo diario y de lograr la calidad de nues-
tros productos.

El personal de pruebas veri� ca al 100 por cien-
to los productos y sistemas que diseñamos y 
producimos, y asegura que el funcionamiento 

En la unidad de tableros 
y sistemas integrados 

monitorean y trabajan para 
reducir defectos durante 

el proceso, hacer e� ciente 
el proceso productivo 
y ofrecer calidad a los 

clientes.
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corresponda con la in-
tención de la aplicación. 
En esta área contamos, 
además de capacidades 
para pruebas de megger, 
hi-pot, operacionales y 
funcionales, con la posi-
bilidad de hacer pruebas 
de aceptación virtual por 
medio de la cual nues-
tros clientes pueden ver 
sus tableros vía internet y sin necesidad de 
venir a nuestra planta.

En esta unidad de tableros y sistemas integra-
dos, al igual que en otras dentro de SEL, moni-
toreamos y trabajamos para reducir defectos 
durante el proceso, hacer e� ciente el proceso 
productivo y lograr la calidad que nuestros 
clientes demandan. Todo, en un retador ne-
gocio de productos no estandarizados e inge-
niería para la orden que, visto desde nuestra 
perspectiva, hace de nuestra actividad una de 
continuos e interesantes retos que nos dejan 
desarrollar nuestras capacidades cada día.

Componentes para Tablero

SEL siempre busca el poder incrementar la ca-
lidad y valor que entregamos a nuestros clien-
tes. En esta búsqueda decidimos incursionar 
en el negocio de los conmutadores rotatorios 
(control local-remoto, on-off, etc.) y relés de 

bloqueo (ANSI 86), princi-
pales productos de Com-
ponentes para Tablero, y 
que son de uso común en 
los tableros y sistemas que 
diseñamos y producimos.

De esta forma fuimos ad-
quiriendo nuevas capaci-
dades cimentadas en las 
décadas de experiencia 

de los productos Voltamp con calidad pro-
bada y reconocida en el mercado mexicano. 
Tomamos esas capacidades y hemos estado 
trabajando en potenciarlas enriqueciéndolas 
con el talento de nuestro grupo de desarro-
llo y de operaciones incorporando nuevas y 
mejores prácticas en el proceso productivo.

Incorporamos nuevas herramientas de ges-
tión y de producción, e invertimos en nuevas 
estaciones  de trabajo, nuevo lay-out, acce-
sorios para manejo y resguardo de materiales, 
equipos para inyección de plásticos, para ma-
quinados y otros procesos. De esta manera 
estamos preparados para un futuro de creci-
miento tanto en volumen, como de incorpora-
ción de nuevos diseños, nuevos materiales y 
nuevos procesos productivos que agreguen 
mayor valor.

Componentes para tablero tiene la visión de 
ir logrando integrar más este tipo de produc-

tos a las aplicaciones 
de sistemas eléctricos 
de potencia como un 
sistema integral que 
satisfaga de mejor ma-
nera las necesidades 
presentes y futuras 
de nuestros valiosos 
clientes.

En esta área imple-
mentamos las mismas 
políticas de calidad, de 
mejora de procesos y 
seguimos los mismos 
principios y valores de 
SEL ofreciendo garan-
tía de 10 años, un refe-
rente en el mercado, y 
armonizándola con los 
demás productos pro-
ducidos por SEL.

El área de operaciones es or-

gulloso contribuyente para que 

SEL México entregue a los 

clientes un producto, sistema 

o servicio de insuperable valor 

Durante todo el proceso 
de manufactura se 
siguen procedimientos e 
instrucciones de trabajo 
bien de� nidos en nuestro 
sistema de calidad.
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Casetas Modulares POWERCORE

En SEL tenemos nuestro origen con el di-
seño de un relé de distancia hace más de 
25 años, y desde entonces hemos buscado 
incrementar la oferta de productos y sistemas 
que den solución a las distintas necesidades 
de nuestros clientes. 

Tenemos una visión donde buscamos inte-
grar cada vez más valor en nuestras solucio-
nes de manera que los clientes que confían 
en nosotros, simpli� quen la gestión de sus 
proyectos y obtengan una gestión más in-
tegral en todas las etapas de su desarrollo.

Fue por esta razón que, hace un par de años, 
iniciamos el desarrollo de un diseño propio de 
las casetas modulares POWERCORE. Estas 
casetas prefabricadas están disponibles en 
distintos anchos y largos, en construcción 
metálica o de concreto, y con opciones para 
incrementar en el futuro sus dimensiones, 
además de otras características detalladas 
que pueden ser de� nidas para algún proyecto 
en particular, seleccionando entre las distintas 
posibilidades disponibles.

Al incursionar en este producto nos propu-
simos potenciar nuestra experiencia y capa-
cidades en ese momento, con nuevo talento 
y nuevo conocimiento en ámbitos distintos a 
los de la ingeniería eléctrica y de protección y 
automatización, como la ingeniería mecánica 
y civil, además de toda la normativa y códi-
gos internacionales de construcción como el 
IBC, el ICC, ASTM, y otros especí� cos para 
el mercado nacional y los distintos estados 
de la Unión Americana.

También hemos echado mano de nuestra ex-
periencia en procesar productos customiza-
dos en un ambiente industrializado adoptando 
prácticas lean en los procesos y en la gestión 
del piso, en general. 

Diseñamos una línea de manufactura donde 
en una estación se hace el ensamble de la 
base con las columnas, muros y techos; una 
segunda estación donde se cubren los muros 
internos con aislamiento diverso y elementos 
de sujeción para los componentes a instalar 
en las paredes y techo. La tercera estación se 
encarga de hacer el montaje de los tableros, 
bancos de baterías y demás componentes 

principales como: ta-
bleros de c.a. y c.d., 
aire acondicionado, ilu-
minación, alarmas, ven-
tilación.

Finalmente, la cuarta 
estación con varias lo-
caciones, es responsa-
ble de conectar todos 
los distintos elementos 
y los tableros, lo cual 
permite completar el sis-
tema para tener una so-
lución integrada. Es en 
esta cuarta etapa don-
de se prueban todos los 
servicios para después 
energizar los tableros y 
hacer las pruebas ope-
racionales y/o funciona-
les del sistema previo a 
una inspección final y 
correspondiente embar-
que.

Durante todo el proce-
so de manufactura se 

Hay un grupo que se 
encarga de dar servicio en 
la instalación y puesta en 
marcha, así como segui-
miento durante la vida útil 
del producto o sistema.
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siguen procedimien-
tos e instrucciones 
de trabajo bien de� -
nidos en nuestro sis-
tema de calidad, se 
hacen inspecciones 
de acuerdo con los 
criterios de acepta-
ción desarrollados 
en cumplimiento de 
la normativa y nues-
tra ingeniería, y se 
registran el avance 
y los resultados en 
las herramientas de 
nuestros sistemas.

En esta área conta-
mos con gran núme-
ro de equipos para 
manejo adecuado de 
los materiales y cada 
actividad se hace 
con la seguridad y la 
calidad como priori-
dad del equipo que 
desarrolla dicha actividad.

Cada caseta modular POWERCORE se trans-
porta al sitio de instalación � nal y apoyamos, 
según se haya acordado con el cliente, para 
que sea instalada de manera segura y rápida 
en su lugar de operación. Esto se hace gra-
cias al equipo de expertos en logística con el 
que contamos y con el apoyo de proveedores 
cuidadosamente seleccionados. Además, se 
proporcionan los servicios de montaje, ins-
talación, pruebas y puesta en marcha que 
lleva a cabo nuestro grupo de Servicio para 
concluir con un cliente satisfecho por obte-
ner, a tiempo, una solución competitiva y de 
insuperable valor.

Servicio

SEL no ve su papel con nuestros clientes 
como un proyecto con un principio y un � nal, 
lo vemos como un círculo virtuoso donde, a 
través del tiempo, nos mantenemos cerca 
para darle soporte desde que surge la necesi-
dad y durante la vida operativa del producto o 
solución que hemos entregado.

Es por esto que, además de la organización 
de ventas y soporte técnico, hemos formado 

un grupo que se encarga de dar servicio en 
la instalación y puesta en marcha, así como 
para dar seguimiento durante la vida útil del 
producto o sistema, y que irá incrementando 
su oferta al mercado. 

Contamos con técnicos especializados en la 
instalación y conexión de nuestros productos 
y los productos complementarios (entrega-
dos por SEL o por terceros), contamos con 
un grupo de ingenieros de automatización y 
un grupo de ingenieros de protecciones. 

Además, contamos con proveedores selec-
cionados para apoyar en obra civil y electro-
mecánica, todos coordinados por nuestros 
experimentados administradores de proyecto.

Es así, mediante la alineación de capaci-
dades y estructura de la empresa, como 
SEL busca ser excelente en toda la cadena 
de valor, desde entender las necesidades 
de nuestros clientes, hasta satisfacer esas 
necesidades con un producto o sistema 
en donde la calidad siempre esté patente, 
y para lo cual el grupo de Operaciones de 
SEL México, tiene el orgullo de ser pieza cla-
ve, junto con nuestros clientes, en hacer la 
Energía Eléctrica más segura, más con� able 
y más económica.

Contamos con provee-
dores seleccionados para 

apoyar en obra civil y 
electromecánica, coordi-

nados por nuestros experi-
mentados administradores 

de proyecto.


