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La Unidad de Inteligencia
Tecnoldgica Competitiva

Soporte fundamental para mejorar los procesos de toma de decisiones

® @ @ PetroQuiMex

La Unidad de Inteligencia Tecnoldgica Compe-
titiva del Instituto Mexicano del Petrdleo (IMP)
ha asesorado a Petréleos Mexicanos (PEMEX)
en sus procesos de adquisicion y planeacion
tecnologica, asi como a la Secretarfa de Ener-
gia (SENER) en el establecimiento de los planes
tecnolégicos de las nuevas figuras que estan
surgiendo, como son los Centros Mexicanos de
Innovacion en Energia (CEMIES); refirié el doctor
Victor Gerardo Ortiz Gallardo, lider de la Unidad.

Considerd que con la apertura de la Reforma
Energética hay cada vez mas empresas in-
teresadas en invertir recursos en nuevas tec-
nologias y servicios para resolver problemas
especificos de la industria energética nacional.
Por lo tanto, “la Unidad de Inteligencia Tecno-
l6gica Competitiva esta ante un entorno lleno
de oportunidades para explotar la experiencia
que ha acumulado a lo largo de 18 anos a favor
de la industria energética nacional; por lo que
nuestro objetivo es consolidar una linea de ne-
gocio adicional para el IMP”, afirma.

El doctor Ortiz Gallardo sefnald que la prime-
ra iniciativa para formalizar la aplicaciéon de

la inteligencia tecnoldgica competitiva en el
IMP surgié en 1998, con el entonces Progra-
ma Estratégico de Inteligencia Tecnoldgica;
desde aquel momento su valor y relevancia
para el quehacer del IMP se ha venido forta-
leciendo con la participacion de especialistas
con formacién en gestion de la tecnologia e
innovacion. Actualmente, la Unidad de Inteli-
gencia Tecnolégica Competitiva forma uno de
los brazos fundamentales de la Gerencia de
Gestion del Conocimiento.

“La funcion de la Inteligencia Tecnoldgica Com-
petitiva no es identificar datos o informacion
puntual, su alcance va mas alla. Es una herra-
mienta de soporte para la toma de decisiones.
El valor de las actividades de inteligencia radica
en la capacidad de transformar datos e infor-
macion no estructurada del entorno cientifico,
tecnoldgico y comercial en la recomendacion
de acciones”, destaco el lider de la Unidad.

El doctor Ortiz Gallardo afirmé que con la apli-
cacion de la inteligencia tecnoldgica competiti-
va se acelera el proceso de innovacion. “En un
proceso de innovacion podemos distinguir de



manera general cuatro fases: identificacion de
la oportunidad, validacion, ejecucion y captura
de valor.

En cada una de las fases la inteligencia tecno-
l6bgica competitiva tiene un impacto muy impor-
tante, particularmente en lo relacionado con la
disminucién de incertidumbre en decisiones
significativas, que al final se traduce en tomar
el camino correcto desde el principio”.

Contar con un grupo de especialistas en Ges-
tién de la Tecnologia e Innovacion —indico—
nos permite entender las necesidades de
informacién de nuestros clientes. Esto es una
gran ventaja porque podemos ofrecerles servi-
cios que van mas alla de solo responder a sus
necesidades especificas de informacion.

En la fase de identificacion de la oportunidad,
ademas de ofrecer insumos de informacion
para identificar tecnologias o productos exis-
tentes en el mercado, o bien para identificar
la oportunidad de hacer algo nuevo, la Uni-
dad de Inteligencia cuenta, por ejemplo, con
metodologias para apoyar a sus clientes en la
generacion de sus planes tecnoldgicos, “meto-
dologias como los mapas de ruta tecnoldgicos
y el método Delphi son muy Utiles en esta fase”.

Enla segunda fase, validacion, se busca dimen-
sionar el valor que la innovacion podria aportar
al IMP. En esta fase se define la forma en que
se comercializara el producto o servicio en el
mercado. Una de las herramientas mas utiliza-
das es conocida como “caso de negocio”, la
cual busca consolidar la informacion necesaria
para respaldar la decision de invertir o no re-
cursos en el proyecto. “La aplicacion de esta
herramienta requiere de diversos insumos de
informacion, como la identificacion de tecno-
logias emergentes, estado de proteccion legal
de tecnologias similares, mejores practicas y
estrategias tecnoldgicas, entre otros aspectos.

En este sentido, apoyamos a nuestros clientes a
tener un mejor entendimiento del papel de la tec-
nologia en la industria e identificar factores criti-
cos de éxito en el desarrollo e implementacion
del producto o servicio”. En la fase de gjecucion,
la cual se inicia cuando se asignan los recursos
para el desarrollo del producto o servicio, el doc-
tor Ortiz Gallardo refirid que la Unidad de Inteli-
gencia Tecnolégica Competitiva puede llevar a
cabo un monitoreo para mantener una vigilancia

continua de cambios en la estructura de la in-
dustria, regulaciones, evolucion de tecnologias
competidoras, entre otros aspectos. “Partiendo
de la base que la ejecucion de los proyectos de
innovacion, que implican el desarrollo o asimila-
cién de nuevas tecnologias, usualmente toma
mas de dos anos, la informacion que resulta del
monitoreo es fundamental para asegurar que
los resultados cumplan con las expectativas de
generacion de valor originales”.

Finalmente, en la fase de captura de valor se
busca posicionar el producto o servicio en el
mercado. En esta etapa se brinda asesoria al
cliente, por ejemplo, en relacion con la identi-
ficacion y comparacion de los atributos de la
oferta de productos o servicios similares exis-
tentes. “Mas alla de identificar datos puntuales,
COmMO son precios o datos técnicos, en esta
fase el valor de nuestra participacion radica en
establecer un analisis comparativo o bench-
marking entre la oferta del IMP y productos o
servicios ofrecidos por otros actores en la in-
dustria, con el fin de identificar su posiciona-
miento tecnoldgico y competitivo”.

Como resultado de este tipo de andlisis es posible
contar con mas elementos para seleccionar la
estrategia comercial de los productos y servicios
del IMP. La experiencia que ha acumulado la Uni-
dad de Inteligencia Tecnoldgica Competitiva a lo
largo de casi dos décadas —resume el lider de
la Unidad— nos permite ofrecer servicios en los
ambitos de gestion de tecnologia e innovacion,
como la realizacion de diagnosticos tecnologi-
COS; soporte a procesos de planeacion estraté-
gica; generacion de mapas de ruta tecnoldgica;
andlisis de portafolios de proyectos; seleccion
de estrategias de comercializacion; valuacion de
tecnologia; asi como asesoria en el disefio de
estrategias para adquisicion y transferencia de
tecnologia, por citar sélo algunos. Senald que la
Unidad de Inteligencia Tecnoldgica Competitiva
—que ofrece sus servicios a través de la Direc-
cion de Desarrollo de Talento— actualmente esta
integrada por un grupo multidisciplinario de espe-
cialistas en la disciplina de gestion de tecnologia.

“Nuestro propoésito es posicionarnos como linea
de negocio del IMP, enfocada en fortalecer la
competitividad de la industria energética nacio-
nal, particularmente del sector hidrocarburos,
a través del fortalecimiento de los procesos de
toma de decision que involucran la adquisicion
e implantacion de nuevas tecnologias”, finalizé.
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